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I. PRESENTACION

En la actualidad nuestra ciudad cuenta con una importante red de organizaciones
sociales que se han ido consolidando a lo largo de los afnos. Entidades sin animo de lucro que
contando con una larga trayectoria, trabajan de forma continuada y estable, siendo uno de
sus objetivos, la mejora de la sociedad en los mas diversos campos, mediante el logro del

bienestar social y mejora de la calidad de vida de las personas.

LLa mayoria de estas entidades estan integradas por voluntarios, personas que ejercen
su labor de forma altruista, participando activamente en su entorno mas cercano, en aquellas

tareas que mas les motivan.

El trabajo realizado por los voluntarios desde las organizaciones es de gran
importancia y de gran valor social, colaboran con la Administracion Local y complementan

las acciones que esta realiza.

Al mismo tiempo, las muy variadas practicas de voluntariado ponen de manifiesto la
riqueza participativa y la necesidad de desarrollar politicas publicas que la potencien, y donde

estén incluidos todos los actores sociales del area del voluntariado.

Conscientes de la importancia de la accion voluntaria, y con el objetivo de promover
la participacién social de los cartageneros, potenciando y ampliando la red de voluntariado

existente, nuestra gestion va orientada a activar un Programa Municipal de Voluntariado.
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Un Programa que, coordinado desde el Area de Atencién Social, suponga un avance
indudable en el desarrollo del voluntariado en nuestro municipio; sirva para concienciar a la
poblacién de la importancia de la participacion voluntaria, y desde donde se regule la actividad
voluntaria, potenciando la formacién del voluntariado, y apoyando proyectos innovadores de

accion voluntaria.

En definitiva, este Programa pretende ser el marco en el que se definan las lineas de
actuacion a seguir para todas las acciones que se disefien en materia de voluntariado en

nuestro término municipal.

Sensibilizacion, promocion, formacion, coordinacion y apoyo técnico al
voluntario y a las entidades de voluntariado, son los ejes sobre los que se van a planificar las

distintas actuaciones del Programa Municipal de Voluntariado.

Medidas encaminadas a promover las condiciones idéneas para garantizar que el
voluntario pueda realizar su accién sin obstaculos, facilitando los medios y recursos

adecuados para ello.

Con el desarrollo de las medidas que se contemplan, se activan mecanismos que
garantizan la coordinacién integral entre todos los agentes que intervienen en este sectof,
estableciendo redes de interrelacién entre las Entidades de Voluntariado y entre estas y la

Administracion.

Por ello, el Programa Municipal de Voluntariado, supone una muestra significativa de
la responsabilidad que la administracién, en este caso el Ayuntamiento de asume en el

fomento del voluntariado de nuestra ciudad.
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II. MARCO CONCEPTUAL Y AREAS DE INTERVENCION.

Una cuestiéon fundamental para el disefio de las medidas que potencien la
accion voluntaria en nuestra ciudad es definir correctamente el concepto de voluntariado, sus
areas de intervencién y las organizaciones e instituciones mediante las cuales se llevan a cabo

estas acciones.

La Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Regién de Mutcia, esta
enmarcada dentro de los mismos parametros en los que se asienta la legislacion estatal y en
consonancia con la regulaciéon existente en la mayor parte de las comunidades auténomas,
dotando asi de mayor claridad y seguridad a la normativa sobre la actividad voluntaria. Por
ello, para la correcta definicion del marco conceptual del Programa Municipal de
Voluntariado haremos referencia a lo dispuesto por las la ley estatal y regional en esta materia.
(Leyes 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, y 5/2004, de 22 de octubre, del

Voluntariado en la Regién de Murcia)

La Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Regién de Mutcia define en

su articulo 3.1. el concepto de voluntariado como:

“...el conjunto de actividades dirigidas a la satisfaccion de areas de interés general,
desarrolladas por personas fisicas, a través de entidades publicas o privadas inscritas en el
registro de asociaciones de voluntariado sin animo de lucro debidamente organizadas, siempre

que se realicen en las siguientes condiciones:

a) Que tengan un caracter continuo, altruista, responsable y solidario.

b) Que su realizacién sea voluntaria y libre, sin que tengan causa en una obligacion
personal o deber juridico.

¢) Que se realicen fuera del ambito de una relacién laboral, funcionarial, mercantil

o de cualquier otro tipo de relacion retribuida.
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d) Que se realicen sin ningun tipo de contraprestacion econémica, sin perjuicio
del derecho al reembolso de los gastos que la actividad realizada pudiera
ocasionar.

e) Que se desarrollen en funcién de programas o proyectos concretos, de interés
general.

f) Que dicha actividad se ejerza con autonomia respecto a los poderes publicos.

En el articulo 6, apartado 1, de la Ley, se define al voluntario como:

“...la persona fisica que, mediante una decisiéon personal, libre y altruista, sin recibir
ningun tipo de contraprestacion econémica, participa en cualquier actividad de
voluntariado a que se refiere esta Ley y en las condiciones que se sefialan en la misma,

y a través de una entidad de voluntariado.”

Las areas de intervencion del voluntariado, segin lo dispuesto en el articulo 4 de la

Ley de Voluntariado son:

a) Servicios sociales y salud.

b) Proteccion civil.

¢) Proteccion del medio ambiente y defensa del medio natural.

d) Educacion, cultura, investigacion y ciencia.

e) Deporte, ocio y tiempo libre.

f) Derechos humanos.

2) Insercion socio-laboral.

h) Cooperacion al desarrollo y solidaridad internacional.

1) Desarrollo de la vida asociativa y promocion del voluntariado.

j) Promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

k) Cualesquiera otras de naturaleza analoga.



eres imprescindible

f\ AYUNTAMIENTO
3y DE CARTAGENA Pt
MUNICIPAL DE

VOLUNTARIADO

Y en ultimo lugar, la Ley recoge literalmente:

tendran la consideracion de entidades de voluntariado, las entidades,
publicas o privadas, cualquiera que sea su forma juridica, que con personalidad
juridica propia y sin animo de lucro, estén debidamente registradas vy
legalmente constituidas conforme a la normativa que le sea aplicable, siempre
que desarrollen de forma permanente, estable y organizada, programas o
proyectos concretos de voluntariado en el marco de las areas de interés
general sefialadas en esta ley, y desarrollen su actividad fundamentalmente a

través de voluntarios o estén integradas mayoritariamente por ¢éstos.

Una vez definidos los conceptos basicos que conlleva el ejercicio de la accion
voluntaria, se establecen las lineas o ejes de actuacion en las que se van a enmarcar todas las
actuaciones que a nivel municipal se planifiquen en esta area, y que van a vertebrar el

Programa Municipal de Voluntariado.

Este Programa se ha disenado teniendo en cuenta las directrices que desde el Plan
Estatal del Voluntariado 2005-2009 se tienen previstas para el impulso activo de las politicas

sociales en materia de voluntariado.

El Programa Municipal de Voluntariado tiene una estructura muy similar a la del Plan
Estatal de Voluntariado. Las lineas estratégicas que el Plan Estatal recoge, corresponden a los
ejes de actuacion del Programa, aunque estos ultimos han sido adaptados a la realidad y

situacion actual del voluntariado en nuestro municipio.

En el Area de Sensibilizacion, el Plan Estatal engloba actuaciones tanto de
sensibilizaciéon como de promocién del voluntariado, mientras que en el Programa Municipal

aparecen separadas para dotar de mayor relevancia y contenido cada uno de estos ejes.
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Las medidas de sensibilizacién y de promocién en el ambito local tratan,
respectivamente, de concienciar a la sociedad sobre la importancia del voluntariado y de
impulsar, activar y poner en marcha nuevas acciones y vias de colaboraciéon que potencien un
tejido social emprendedor y solidario, favoreciendo con ello el compromiso social y la

participacion solidaria.

De igual forma, desde el Programa Municipal se le presta especial atenciéon a la
formacion del voluntario y de las entidades de voluntariado, por lo que se contempla como
un eje de actuacién aparte, con actuaciones especificas en esta materia. En el Plan Estatal

estas actuaciones quedan diluidas en el area de sensibilizacion.

En cuanto las Areas de Apoyo y de Coordinacién del Plan Estatal, sus lineas
estratégicas y actuaciones estan contempladas de igual forma en el Programa Municipal. A
nivel estatal se propone el desarrollo de instrumentos de apoyo a la modernizacion y eficacia
de la accién voluntaria, la dotacién de recursos econémicos, humanos y tecnologicos a las
entidades de voluntariado y, ante todo, la coordinaciéon entre todos los agentes y sectores
(poderes publicos, entidades del sector no lucrativo, organizaciones empresariales,
universidad, medios de comunicacién) que intervienen en la conformacién de una sociedad
solidaria. Estos mismos objetivos, asi como las medidas previstas para cada uno de ellos,
quedan claramente definidos y recogidos en los ejes de actuaciéon del Programa Municipal de

Voluntariado.

A nivel municipal, las medidas de apoyo estin disefiadas para consolidar un
voluntariado organizado, estable y eficaz; que garanticen la continuidad de los programas y
proyectos; asi como la responsabilidad y el compromiso de los voluntarios y las voluntarias
con sus organizaciones; asi como garantizar que los voluntarios y las voluntarias y las
organizaciones en que se integran cuenten con los medios personales, técnicos y financieros

mas adecuados para el desarrollo eficaz de su actividad y cumplimiento de sus objetivos.
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Las medidas de coordinaciéon del Programa Municipal pretenden conseguir la
coordinacion integral, a través de un método de trabajo que facilite la coordinacion entre

todos los agentes implicados en el voluntariado, tanto puablicos como privados.

A nivel de técnico la coordinacion se establecera a través de reuniones periddicas de
la Oficina Municipal de Voluntariado con los técnicos de los distintos Puntos de Informacion
de Voluntariado de las concejalias. El objetivo de estas reuniones sera el de planificar, evaluar
y llevar el seguimiento de las distintas actuaciones que con voluntariado y en materia de

voluntariado se realicen.

Por otro lado, la metodologfa empleada para la elaboraciéon del texto del Programa
Municipal cumple con una de las caracteristicas esenciales del Plan Estatal del Voluntariado, y
es que esta basada en el consenso, ya que antes de su aprobacién definitiva se presentara a
todos las partes implicadas en el area del voluntariado, para que realicen las aportaciones

pertinentes al mismo.

Por ultimo indicar que, en el Programa Municipal, al igual que en el Plan Estatal, se
define un sistema de indicadores de evaluaciéon medibles y operativos para cada una de las
medidas adoptadas, que permita conocer en cada momento el grado de cumplimiento de cada

uno de los objetivos del Programa.
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Sensibilizacidn

Promocidn

Formacidn

Coordinacidn

Informacion / Apoyo
Técnico

Concienciar a los diferentes
sectores sobre la importancia de
colaborar en acciones de
voluntariado como instrumento para

conseguir una sociedad mas justa.

Impulsar, fomentar y potenciar el

tejido asociativo.

Ofrecer formacién al voluntariado en
diversos temas y problematicas
sociales asi como en sectores de
poblacién que le hagan desarrollar

su labor de la manera mas idénea.

Impulsar la coordinacion y

colaboracion entre los distintos
Organismos publicos y privados que
desarrollan programas o acciones

que inciden en el voluntariado.

Mantener y actualizar la base de
datos de Asociaciones y Entidades
de Accion Social.

Fomentar y potenciar una auténtica

cultura del voluntariado.

Impulsar iniciativas voluntarias en
las diferentes areas de intervencion
del voluntariado, creando un marco

favorable para su desarrollo

Garantizar una mejor calidad y
especializacién en la acciéon que
realizan tanto los voluntarios como

las entidades de voluntariado.

Garantizar la adecuada participacion
y colaboracién entre Ayuntamiento y

entidades de voluntariado.

Facilitar el apoyo técnico que

precisen las entidades de

voluntariado para el adecuado

desarrollo de su labor.

Incrementar la informacién sobre el
voluntariado, las organizaciones
que lo desarrollan, los sectores de
actuacion y los cauces de

participacion en la accion solidaria.

Propiciar el reconocimiento social e

institucional de la labor voluntaria.

Incrementar la capacidad gestora de
los responsables de las entidades.

Fomentar la participacion de las
asociaciones creando foros para ello

Orientar y facilitar el acceso a los

recursos existentes.

Facilitar los medios necesarios para

el desarrollo de sus actividades

10
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III. EJES DE ACTUACION

III.I. SENSIBILIZACION,

OBJETIVOS.

« Concienciar a los diferentes sectores sobre la importancia de colaborar en
acciones de voluntariado como instrumento para conseguir una sociedad mas

justa y solidaria.

« Fomentar y potenciar una auténtica cultura del voluntariado.

» Incrementar la informacién sobre el voluntariado, las organizaciones que lo
desarrollan, los sectores de actuacion y los cauces de participacion en la accion

solidaria.

MEDIDAS.

o Campafa de Difusién del Programa Municipal de Voluntariado.

o Disefo de actividades de difusién y concienciacion social para cada uno de
los sectores donde se va a centrar la captaciéon de voluntarios: Personas

mayores; juventud; universitarios y mujer.

" Proyecto Implica2, que desarrolla la Concejalia de Juventud y que va
dirigido a captar jovenes voluntarios para crear una bolsa de gente
joven voluntaria dispuesta a participar en las Entidades de

Voluntariado de nuestra ciudad.

11
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Trabajan también con las acciones de Voluntariado Europeo “La
Juventud en Accién”, acogiendo jovenes europeos y enviando jévenes
de Cartagena a paises de Europa.

Este programa recoge varias actuaciones: difusiéon del propio programa
(campafias publicitarias, chatrlas...), actividades de tiempo libre vy
formativas para jévenes voluntarios, boletin del voluntariado,

voluntariado ciudadano, foro en internet, etc.

* Jornadas de sensibilizaciéon que bajo el lema “Cartagena Solidaria”
se estan realizando en los dltimos afios en Cartagena, organizadas
por el IMSS y las Organizaciones de Cooperacion al Desarrollo de

Cartagena.

* Campafia de captacion de voluntariado especifica para jévenes

universitarios de la UPCT.

o Actuaciones con personas mayores, a realizar desde la Unidad de Atencién a
Personas Mayores y Discapacitados del IMSS, dirigidas a proporcionar
informacién y recoger sus expectativas acerca del valor, las oportunidades y

la necesidad de la participacién voluntaria.

o Actuaciones de sensibilizaciéon y promocion en el seno de las asociaciones

de mujeres del municipio, realizadas desde la Concejalia de la Mujer.

o Otras actuaciones de sensibilizaciéon que se puedan organizar desde otros

ambitos.

12
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III.IT. PROMOCION.,

OBJETIVOS.

Impulsar, fomentar y potenciar el tejido asociativo.

Acercar a todos los ciudadanos y ciudadanas los cauces de participacion
voluntaria, de forma que cada persona pueda actuar en el ambito de su

preferencia.

Impulsar iniciativas voluntarias en las diferentes areas de intervenciéon del

voluntariado, creando un marco favorable para su desarrollo.

Propiciar el reconocimiento social e institucional de la labor voluntaria.

MEDIDAS

Mantenimiento y continua actualizacion de la base de datos de Asociaciones y

Entidades de Accién Social de Cartagena.

Portal web de Voluntariado <eres imprescindible>. El portal incluira
informacion detallada sobre los diferentes servicios que cuenta el Programa
Municipal de Voluntariado, asi como informacién de interés para este sector.

Ademas contara con una seccion especifica para cada uno de los sectores
donde se centra la captacion de voluntarios: jovenes; mayores; mujer;

alumnos universitarios. ..

Creacion de una Bolsa del Voluntariado, que permitira poner en contacto, a
las personas que se ofrezcan a prestar su trabajo voluntario con las Entidades
de Voluntariado.

Se cumplimentara una ficha por parte de las Entidades que necesiten personal
voluntario, y se disefiard otra ficha a cumplimentar por la persona voluntaria,
procesando toda la informacioén a través de una base de datos disefiada a tal

fin.

13
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El objetivo es ofrecer a los ciudadanos y a las Entidades, los pertfiles que mas
se adecuen tanto a la demanda de la persona voluntaria, como a las

caracteristicas y necesidades de las Entidades.

= Participacién de voluntarios en diversas actuaciones municipales: II Jornadas
“Cartagena Solidaria” y II Feria de Recursos y Servicios “Mayores con
actividad”, organizadas por el Instituto Municipal de Servicios Sociales; Feria de
Asociacionismo Juvenil y Festival Mucho mas Mayo, organizados por la

Concejalia de Juventud; Dia Internacional de Voluntariado...

* Programa de acompafiamiento de personas mayores, <Mayores con actividad>
en colaboraciéon con la UPCT. Mediante este programa los estudiantes
universitarios pueden realizar actividades solidarias con personas mayores

como:

- Acompaﬁamiento y apoyo en tareas concretas a personas mayores;

= Ofrecer apoyo informatico a las personas mayores que estén

interesados en adquirir conocimientos sobre nuevas tecnologias;

= Acompafiar a los mayores en rutas de senderismo adecuadas a su

edad.

* Programa de Vivienda Compartida, dirigido a proporcionar una alternativa de

alojamiento a jévenes universitarios en domicilios de personas mayores.

= Proyecto de transmisién de conocimientos por parte de las personas mayores

en distintas habilidades: tradiciones populares, pintura, jardinerfa. ..

= Celebracion del dia internacional del Voluntariado.

14
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IIT.ITI. FORMACION,

OBJETIVOS.

Ofrecer formacién al voluntariado en diversos temas y problematicas
sociales asi como en sectores de poblaciéon que le hagan desarrollar su labor

de la manera mas idonea.

Garantizar una mejor calidad y especializacion en la acciéon que realizan

tanto los voluntarios como las entidades de voluntariado.

Incrementar la capacidad gestora de los responsables de las entidades.

MEDIDAS.

Elaboraciéon de un programa anual y permanente de formacion dirigido a
formar a los nuevos voluntarios y voluntarias, a mejorar la especializacion

de los ya iniciados, y a formar a los responsables de entidades.

Toda aquella persona que quiera iniciar actividades de voluntariado, tendra
que realizar un Curso de Formacién Basica. Los contenidos de este curso se
han disefiado en coordinacién con la Universidad Politécnica de Cartagena

y la Plataforma para la Promocién del Voluntariado.

Este curso proporcionara por un lado, una visiéon general del voluntariado:
caracteristicas; derechos y deberes; marco legal y ético de la accidén
voluntaria, asi como dara a conocer la oferta de acciones y de
organizaciones en el campo de la solidaridad y la cooperacion existente en

nuestro municipio;

15
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ofrecera unos minimos conocimientos y habilidades necesarias para la
intervencion social con los colectivos mas vulnerables: personas mayores;
discapacitados; infancia y juventud; inmigrantes, etc. y por ultimo,
posibilitara ir a las organizaciones para conocer in situ la labor voluntaria
que se realiza desde las ONG's.

Sera impartido por personal de la Direcciéon General de Inmigraciéon y
Voluntariado, de la Plataforma del Voluntariado y del IMSS. La UPCT

facilitara las aulas donde se realizari las diferentes ediciones del curso.

* Ademas en la programacién anual, se contemplara los cursos especificos
que desde cada organizacion realiza para los voluntarios que se incorporen a
sus actividades, siempre que los contenidos de estos no coincidan por un
lado con los del Curso de Formacién Basica y por otro que, los cursos
organizados por las entidades que trabajan en un mismo sector, no
contemplen contenidos similares. En el supuesto de que hubiese similitud
de contenidos, se disefiaria el numero de cursos necesarios para cada uno de

los sectores en los que esto ocurra.

= De igual forma, anualmente se disefaran, segin las necesidades detectadas
entre las organizaciones existentes, cursos dirigidos a mejorar el

funcionamiento y gestion de las Entidades de voluntariado.

16
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IIT.IV. COORDINACION.

OBJETIVOS.

o Impulsar la coordinacién y colaboraciéon entre las distintos Organismos
publicos y privados que desarrollan programas o acciones que incidan en el

voluntariado.

« Fomentar la colaboracién entre el Ayuntamiento de Cartagena y las entidades

de voluntariado.

o Fomentar la coordinacién entre entidades.

MEDIDAS.

= Habilitar una secciéon para el intercambio de informacién y experiencias, y
demandas de colaboracién entre las entidades de nuestra ciudad, en el portal

web.

* Otrganizacion de las Jornadas Municipales de Voluntariado, como medio para
fomentar el intercambio de experiencias e impulsar el trabajo conjunto de los

distintos agentes y organismos que intervienen en esta area.

= Creacion de espacios de trabajo, donde se propicie la planificacién de
actuaciones concretas de colaboracion entre las diferentes areas municipales,

en el ambito de la accién voluntaria.
* Constitucién de espacios de encuentro, entre colectivos de voluntariado que

actien con el mismo sector, que generen una estructura estable de relaciones

que ayuden a conseguir objetivos comunes.

17
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III.V. INFORMACION / APOYO TECNICO.

OBJETIVOS.

MEDIDAS

Facilitar el apoyo técnico que precisen las entidades de voluntariado para el

adecuado desarrollo de su labor.

Orientar y facilitar el acceso a los recursos existentes.

Facilitar los medios necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Creacion de la Oficina Municipal de Voluntariado. Se facilitara informacion
y asesoramiento tanto a personas que quieran ejercer su labor voluntaria,
como a organizaciones de voluntariado sobre cualquier materia que les

facilite su trabajo.

Convocatoria de subvenciones a entidades de Cartagena. EI IMSS tiene en
la actualidad, cuatro convocatorias dirigidas a entidades de accién social de
Cartagena, y la mayorfa cuentan con voluntariado para el desarrollo de sus

actividades.

Puntos de Informacién del Voluntariado, son espacios donde se
proporciona informacién relacionada con esta materia. Se crean al objeto de
acercar los recursos para el voluntariado a las personas interesadas. Estos
puntos estaran conectados en red con la Oficina Municipal de

Voluntariado.

18
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Portal Web de voluntariado, donde voluntarios, entidades y personas
interesadas puedan encontrar informacién de interés general para este
sector y sobre los diferentes servicios que cuenta el Programa Municipal de

Voluntariado.

Teléfono de Atencidon y Asesoramiento a Voluntarios. Se habilitara un

numero especifico para este servicio.
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IV. PROCESO METODOLOGICO.

La coordinacion del Programa Municipal de Voluntariado correspondera al
Instituto Municipal de Servicios Sociales, que sera el responsable de cohesionar las acciones
de voluntariado emprendidas desde otras areas municipales, desde otros estamentos
publicos, y desde las instituciones sociales y organizaciones sin animo de lucro en
coordinaciéon con la Plataforma de Promociéon y Cooperaciéon del Voluntariado como
entidad que aglutina a gran parte de las asociaciones de voluntariado que existen en nuestra

ciudad.

Este Programa es el marco referencial de todas las actuaciones dirigidas al

voluntariado, de aquellas que ya se estan desarrollando, como de las que estan por disefar.

Para la ejecucion y desarrollo del conjunto de medidas que contempla el Programa
Municipal de Voluntariado, se plantea una metodologia participativa, donde se fomente la
participacion activa de todos los agentes que intervienen en el voluntariado, implicando al
maximo posible (Concejalfas; Servicios; Programas; Entidades de voluntariado;
Instituciones...); se propicien escenarios para el debate, favoreciendo el intercambio de
opiniones entre todos los ambitos afectados, y donde cada uno de ellos asuman las

competencias que tienen en sus respectivas areas de actuacion.
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La puesta en marcha de dicho Programa contempla las siguientes fases:

1* FASE.- IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA.

o Elaboracién del borrador del Programa Municipal de Voluntariado para su

consenso.

o Presentaciéon del documento a las distintas areas municipales que puedan
estar implicadas en el ambito del voluntariado, para recoger propuestas de

mejora.

o Presentacién del documento a las Entidades de Voluntariado y agentes
sociales del municipio relacionados con este sector, y recoger propuestas de

mejora.

o Incorporaciéon al texto las aportaciones realizadas, y redacciéon del

documento definitivo.

o Difusion y promocién del Programa Municipal de Voluntariado, a través de
de una campafna publicitaria disefiada para tal fin en medios de
comunicaciéon y mobiliario urbano, que se iniciarfa con una Jornada de

Presentacion.
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2* FASE.- DESARROLLO DEL PROGRAMA.

En primer lugar se desarrollarain actividades de concienciaciéon social y
sensibilizacion para cada uno de los sectores donde se va a centrar la captacion
de voluntarios, realizados por los Programas o Concejalias respectivas, asi como
se programaran actividades de promocién del voluntariado, tales como:

= Celebracion del dia Internacional del Voluntariado.

«  Premio al Voluntario del afio.

« etc...
Las actividades enmarcadas en los ejes de sensibilizacién y promocioén deberan
instaurar una cultura del voluntariado entre los ciudadanos, que propicie la

incorporacion de estos al Programa Municipal de Voluntariado.

Para aquellas personas que quieran realizar acciones de voluntariado, se creara
una Bolsa de Voluntariado, que ofrezca informacién sobre dénde y como

pueden participar.

1.-Requisitos de las personas voluntarias.
Podran ser voluntarios/as e incorporarse como tales, todas aquellas
personas fisicas mayores de edad y las menores (a partir de 16 anos)

debidamente autorizadas por sus padres o tutores.

2.-Incorporacién al Programa.

Cualquier persona que decida ser voluntaria debera acudir a la Oficina
Municipal de Voluntariado o al Punto de Informacién del Voluntariado
mas cercano. Alli se realizara una primera acogida, y se le proporcionara
informacién general sobre las fases a seguir para incorporarse al programa

de voluntariado.
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La incorporacion del voluntario/a al programa, se hara siempre en virtud
de la solicitud del interesado/a. Para ello, se le facilitara una ficha dénde
se recojan los datos de identificacion, asi como otros datos relacionados
con el perfil personal, con los intereses y preferencias sobre la actividad
que quiere iniciar, los conocimientos y la formacién necesaria y la

disponibilidad horaria.

Los puntos de informaciéon del voluntariado, debidamente sefializados,
estaran ubicados en las dependencias de referencia y mas cercanas, segin el
sector al que pertenezca el interesado:

»  Ayuntamiento de Cartagena:
»  Concejalias de Atenciéon Social.
»  Concejalia de la Mujer.
»  Concejalia de Juventud.
»  Concejalia de Deportes.
»  Concejalia de Educacion.
»  Universidad Politécnica de Cartagena.

» Plataforma del Voluntariado de Cartagena.

Una vez solicitado la incorporacion al Programa, esta ficha sera remitida a la
Oficina Municipal de Voluntariado, desde donde se coordina el Programa
Municipal de Voluntariado, que cuenta con una base de datos con
informacién pormenorizada de todo el movimiento asociativo del
municipio, herramienta fundamental para la incorporaciéon de los

voluntarios en los programas y organizaciones de voluntariado existentes.
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El interesado/a sera incluido en una lista que, cuando alcance un numero
minimo de 15 personas, seran convocados para realizar los médulos 1y 11
(parte tedrica) del Curso de Formacion Basica, accion formativa necesaria

para su incorporaciéon como voluntarios.

El Curso de Formacion Basica, esta disefiado para facilitar conocimientos
sobre los conceptos mas elementales de la acciéon voluntaria y sobre la
intervencién social con colectivos vulnerables, e informacion sobre como
esta organizado el movimiento voluntario en nuestra ciudad y cuales son los

recursos existentes.

Este curso se completara con un tiempo de permanencia en la Entidad que
elija (moédulo III), para conocer en primera persona, la labor que se realiza

en las organizaciones de voluntariado.

El orden de realizaciéon de los mdédulos del Curso de Formacion Basica sera
indistinto, pudiendo la persona voluntaria incorporarse primero a una
entidad o programa, mientras se alcanza el minimo nimero de personas

necesario para poder impartir la parte teérica del curso.

Una vez realizado este curso, la persona voluntaria recibirda un carné de

voluntario que acredite su condicion.
Desde la Oficina Municipal de Voluntariado se hara la valoracién oportuna,

para asignar al voluntario a un proyecto concreto o a una entidad de

voluntariado, ajustando el perfil del voluntario/a a las demandas existentes.
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Los voluntarios se podran incorporar a:

1. Proyectos planificados y ejecutados desde la propia administracion
local.

2. Proyectos realizados por entidades sociales del municipio:

2.1 Proyectos de entidades sociales que son subvencionados,
financiados, por el Ayuntamiento, con las que se trabajara durante

toda la duracién del proyecto.

2.2. Proyectos ejecutados por entidades sociales con las que no se
colabora. Ante una demanda de voluntarios/as, se conocera el
proyecto para el que se solicitan y si procede, se establecera con la
entidad un acuerdo de colaboraciéon que regule la incorporacion de
la misma en el Programa Municipal de Voluntariado, que implicara
la adecuada seleccion de los perfiles requeridos y la atenciéon

convenida en cada momento con las entidades solicitantes.

Establecido donde se va a incorporar la persona voluntaria, desde la Oficina
Municipal de Voluntatiado, en coordinaciéon con el/os técnico/s del Punto
de Informacién de Voluntariado del area donde se realiz6 la captacion del
voluntario, facilitard el contacto entre este y la entidad y se formalizara el
compromiso de voluntariado entre ambas partes, en el que se establezca
entre otras cosas, las funciones y el tiempo de duraciéon de la accion

voluntatia.

Los voluntarios podran incorporarse a cursos de formaciéon mas especifica
segun el sector con el que van a trabajar o el area de actuaciéon en el que
vayan a centrar su actividad, donde adquiriran conocimientos y habilidades
especificas para la labor que van a desarrollar. Tal como queda recogido en

el apartado “III III Formacion” del presente Programa.
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En este marco también se programaran cursos dirigidos a mejorar la gestion

de las entidades de voluntariado.

Los organismos encargados de la formaciéon de los voluntarios y de los
responsables de las entidades de voluntariado en el marco del Programa
Municipal de Voluntariado seran el I.M.S.S., la U.P.C.T., la Plataforma del
Voluntariado de Cartagena, y otras organizaciones de voluntariado de la

ciudad.

3.-Mecanismos de control.

La Oficina Municipal de Voluntariado, en coordinaciéon con el técnico o
responsable del voluntariado del area que corresponda, llevara a término el
seguimiento de la persona voluntaria durante todo el proceso hasta que cese

la actividad, asi como la evaluacion de la accion voluntaria.

4.-Coordinacién del Programa.

Dado que el Programa Municipal de Voluntariado es el referente para la
coordinacién de la accién voluntaria en nuestro municipio, toda actuacion
que se realice debe estar consensuada y recogida en la programacioén anual

del Programa.

Desde la Oficina Municipal de Voluntariado se estableceran reuniones de
coordinaciéon con técnicos de las diferentes Unidades del Instituto
Municipal de Servicios Sociales, Concejalias del Ayuntamiento, y con
responsables de otras entidades y agentes sociales con competencias en

materia de voluntariado, para:
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* Planificar y calendarizar las actuaciones que anualmente han de dar
contenido a cada uno de los ejes previstos en el Programa Municipal

de Voluntariado.

» Establecer las tareas y competencias de cada una de las partes

implicadas, para cada una de las actuaciones planificadas.

" Y llevar a cabo la evaluacion del Programa.

4.- Organismos y Entidades implicados en el Programa Municipal de

Voluntariado.

* Direccion General de Inmigraciéon y Voluntariado. Consejeria de
Politica Social, Mujer e Inmigracién. Regién de Murcia
* Ayuntamiento de Cartagena.
* Concejalia de Atencién Social.
= Concejalia de Juventud.
* Concejalia de Deportes
* Concejalia de Educacion.
= Concejalia de la Mujer.
= Otras Concejalias del Ayuntamiento de Cartagena con
actuaciones en materia de voluntariado: Cultura; Desarrollo
Sostenible. ..
* Universidad Politécnica de Cartagena.
* Plataforma del Voluntariado de Cartagena
* Entidades de Voluntariado de Cartagena.
" Otras entidades publicas y privadas con actuaciones en materia de

voluntariado.
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Servicio de Informacién y Asesoramiento; Teléfono de Atencién a
Voluntarios; Portal Web de Voluntariado; Servicio de Intermediacién;
Programa de Formacién; Convocatoria de Subvenciones.

Oficina Municipal de Voluntariado

ORGANISMOS Y ENTIDADES
Instituto Municipal de Servicios Sociales

IMPLICADOS

Direccild] General de

Inmigraci] y
VoluntariadoO CJAyuntamie
nto de Cartagena:
Concejalfifl de AtenciC] Planificar y calendarizar las
Social actuaciones anuales en cada
. Concejalia de Concejalia de . "
i ; Concejalia de ) Jal lataforma del uno de los ejes de actuaciC]
Concejalfil de la Mujer Juve]ntud Deportes Educacion Voluntariade j
Concejalfil de Juventud O del Programa.
Concejalfif de Deportes Establecer tareas y
Concejalfi de EducaciCl Sensibilizacién: Sensibilizacién; Sensibilizacién; Sensibilizaci(; competencias de cada una de
) ) Promoci6n y Promoci6n y Promoci6n y gem‘bll} Zacion; Promocil] y las partes implicadas, para
Otros Concejalfis: cantacion dol captacion del captacion romocion y captacill del .
. P i voluntariado del voluntariado captacion del voluntariado cada una de las actuaciones
Cultura; voluntariado : voluntariado . L
D Formacion ForMacil planificadas.
. Realizar la evaluacill  del
Sostenible.JOUniversida Programa.
d Politfnica de
Cartagenall CJPlataforma
del
Voluntariado[JCJEntidades

de Voluntariado de
Cartagenald[JOtras
entidades p#flicas v
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3* FASE.- EVALUACION DEL PROGRAMA.

El Programa Municipal de Voluntariado, como se ha indicado con
anterioridad, es el marco de referencia para el disefio de cualquier actuacion
que se realice en este sector. Por lo tanto la evaluacion de este Programa debe
ser continua y supondra segin se vaya desarrollando, la modificacion y

reestructuracion de los objetivos y medidas que contempla.

Fruto de las conclusiones que se vayan obteniendo, los 6rganos responsables
de su seguimiento podran reorientar las medidas contempladas en ¢l, para el

mejor cumplimiento de los objetivos que persigue.

La evaluacion tratara de medir la opinién de todos los agentes implicados en el

voluntariado.

A pesar de la dificultad de medir algunas de las acciones que contempla el
Programa, se establece un sistema de indicadores que mediran los resultados
obtenidos para casi la mayorfa de las acciones propuestas, y que permitird
conocer en cada momento el grado de cumplimiento de cada uno de los

objetivos del Programa.

La mayorfa de los indicadores son cuantitativos, aunque hay objetivos y
acciones sociales que no se pueden cuantificar, por lo que hay hacerlo de forma

aproximada mediante la utilizacién de indicadores cualitativos.

La evaluacion que se plantea, proporcionara también informacién sobre el
impacto social del Programa Municipal de Voluntariado con el fin de mejorar
de manera continua el propio Programa y modular las acciones estratégicas que

contempla.
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INDICADORES

TIPO DE INDICADOR

1. SENSIBILIZACION

1.1. Concienciar a los diferentes sectores
sobre la importancia de colaborar en
acciones de  voluntariado  como
instrumento para conseguir una sociedad
mas justa e igualitaria.

N° de nuevas actividades de sensibilizacién que se ponen
en marcha.
N° de campafias de difusion realizadas anualmente.

Indicador de resultado

1.2. Fomentar y potenciar una auténtica

cultura del voluntariado.

NP° de charlas de sensibilizacion realizadas en Centros de
Mayores.

NP° de chatlas de sensibilizacion realizadas en Asociaciones
de Mujeres.

NP° de actividades realizadas en el ambito universitatio.

NP° de actividades realizadas en colectivos juveniles.

Indicador de resultado

1.3. Incrementar la informacién sobre el
voluntariado, las organizaciones que lo
desarrollan, los sectores de actuacién y
los cauces de participacién en la accién
solidaria.

N° de agentes sociales, tanto pablicos como privados, que
intervienen en el Programa.
N° de reuniones de coordinacion realizadas.

Indicador de resultado
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2. PROMOCION

2.1. Impulsar, fomentar y potenciar el
tejido asociativo.

Porcentaje de incremento del numero de asociaciones de
voluntariado, con la puesta en marcha del PMV.

N° de voluntarios que se incorporan a entidades de
voluntariado.

Indicador de resultado

2.2. Acercar a todos los ciudadanos y
ciudadanas los cauces de participacion
voluntaria, de forma que cada persona
pueda actuar en el ambito de su

preferencia.

N° de intervenciones realizadas en los medios de
comunicacién relacionadas con voluntariado.

N° de acciones del portal del voluntariado.

N° de acciones promovidas en los distintos ambitos de
actuacion del PMV.

Indicador de resultado;
Indicador de impacto

2.3. Impulsar iniciativas voluntarias en
las diferentes areas de intervencion del
voluntariado, cteando un  matco
favorable para su desarrollo.

N° de personas voluntarios captadas en la Universidad.
N° de personas voluntarios captadas desde la Unidad de
Atencion a mayotes.
N° de personas voluntarios captadas desde la Concejalia de
Juventud.
N° de personas voluntarios captadas desde la Concejalia de
la Mujer.

Indicador de resultado

2.4. Propiciar el reconocimiento social e
institucional de la labor voluntaria.

NP° de asistentes a las I Jornadas de Voluntariado.
N° de entidades participantes en las I Jornadas.

Indicador de resultado
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ACTUACION

3.1. Ofrecer formacién al voluntariado
en diversos temas y problematicas
sociales asi como en sectores de
poblaciéon que le hagan desarrollar su
labor de la manera mas idonea

N° de personas que realizan el Curso de Formacion
Basica.
N° de Cursos de Formacién Basica realizados.

Indicador de resultado

3. FORMACION 3.2. ‘Ggran.t{zar una @?]or cahdac} y ) ’ 4
especializacion en la accién que realizan N° de cursos especificos que se realizan. .
. . o . . , Indicador de resultado
tanto los voluntarios como las entidades N° de voluntarios que realizan algun curso
de voluntariado.
N° de cursos realizados para la mejora de la gestién y
3.3. Incrementar la capacidad gestora de funcionamiento de las entidades. .
. o . .. . Indicador de resultado
los responsables de las entidades. N° de entidades que participan en cursos de mejora de la
gestion.
41. Impulsar la coordinaciéon y
colaboracién entre las distintos Incremento de los espacios de colaboracién entre
Organismos publicos y privados que concejalias del Ayuntamiento, con ambito de actuaciéon en Indicador de impacto
desatrollan programas o acciones que voluntariado.
inciden en el voluntariado.
4. COORDINACION

4.2. Fomentar la colaboracion entre el
Ayuntamiento de Cartagena y las
entidades de voluntatiado.

N° de reuniones de coordinacion entre técnicos
municipales y las entidades de voluntariado

Indicador de impacto

4.3. Fomentar la coordinacion entre
entidades.

N° de nuevas iniciativas de voluntariado puestas en
marcha por las entidades.

Indicador de impacto
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5. INFORMACION /
APOYO TECNICO

5.1. Facilitar el apoyo técnico que
precisen las entidades de voluntariado

para el adecuado desarrollo de su labor.

N° de atenciones realizadas a entidades de voluntariado.
N° de entidades de voluntariado que solicitan informacion
0 apoyo técnico.

Indicador de resultado

5.2. Orientar y facilitar el acceso a los
recursos existentes.

N° de intervenciones realizadas para facilitar el acceso a
los recursos existentes.

N° entidades orientadas hacia los recursos y setvicios de
voluntariado que contempla el PMV.

Indicador de resultado

5.3. Facilitar los medios necesarios para
el desarrollo de sus actividades.

N° de solicitudes realizadas por las entidades.
NP° peticiones atendidas.

Indicador de resultado
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FORMACI N

FORMACION BASICA

MODULO 1I.- Introduccién a
los conceptos basicos del
voluntariado.

Duracién: 6 horas

Impartido por: Plataforma del
Voluntariado; Direccién
General de Inmigracion vy
Voluntariado; IMSS.

MODULO I1.- El voluntariado
en la atencidon de colectivos
vulnerables.

Voluntariado con mayores.

Voluntariado con personas
discapacitadas y
enfermedades crénicas y
degenerativas.

Voluntariado con infancia y
juventud en situacion de
riesgo.

Voluntariado con inmigrantes.

Voluntariado en Salud Mental y
Drogodependencias.

Voluntariado en Cooperacion
Internacional.

Duracion: 6 horas

Impartido por: Asociaciones

con actuaciones de

voluntariado con estos sectores.

MODULO III. Conocimiento
de las actuaciones y el

finnrinnamianta an al cann da

FORMACION ESPECIFICA

En este apartado se incluiran
los cursos especificos que
desde las diversas
organizaciones de voluntariado
se impartan para facilitar los
conocimientos y habilidades
necesarias para la intervencion
social con los colectivos con los
que trabajan.
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FORMACION DIRIGIDA A
LA MEJORA DE LA
GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES DE
VOLUNTARIADO

En la programacion anual se
incluiran  cursos dirigidos a
mejorar la  gestion 'y el
funcionamiento de las entidades
voluntarias.

Impartido por: UPCT.
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CURSO DE FORMACION BASICA

MODULO I: INTRODUCCION AL VOLUNTARIADO.
< SER VOLUNTARIO.
e Definicion voluntario.
» ;Quién puede ser una persona voluntaria?

= Motivaciones y beneficios del voluntariado.

e /Qu¢ es el trabajo voluntario?
= (Caracteristicas

o Requisitos para ser una persona voluntaria.
* Valores y compromisos

e Funciones de la persona voluntaria.
Imparte: Plataforma del Voluntariado.

S METODOLOGIA PARA LA ACCION VOLUNTARIA.
o Como participar.

e Marco legal de la accidon voluntaria.
= Politicas Publicas del Voluntariado.

e Clasificacion de campos de actuacion en la accidon voluntaria.
e Marco ético de la accion voluntaria.

* Derechos y deberes de la persona voluntaria

= (Codigo ético y buenas practicas del voluntario

Imparte: Direccion General de Inmigracion y Voluntariado.

S ENTIDADES Y ONG’S EN LAS QUE PUEDEN PRESTARSE
VOLUNTARIADO EN EL MUNICIPIO.

e ;Donde ser voluntario?

Imparte: Instituto Municipal de Servicios Sociales.
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MODULO II: EL VOLUNTARIADO EN LA ATENCION DE COLECTIVOS
VULNERABLES.

Voluntariado con personas mayores.

Voluntariado con personas discapacitadas.

Voluntariado con infancia y juventud en situacion de riesgo.
Voluntariado con inmigrantes.

Voluntariado en Salud Mental y Drogodependencias.

O 0 0O 0 0 0o

Voluntariado en Cooperacién Internacional.

Imparte: Asociaciones con actuaciones de voluntariado con estos sectores.

MODULO I1I: CONOCIMIENTO DE LAS ACTUACIONES Y EL
FUNCIONAMIENTO EN EL SENO DE UNA ONG.

Se concertard con cada uno de los posibles voluntarios, su incorporacion a una o
varias organizaciones de voluntariado, al objeto de que conozcan in situ las
actuaciones de voluntariado que se realizan en las diferentes entidades.

El tiempo minimo que debera estar en una o mas entidades, a eleccion del
interesado, serd de 10 horas.

37



